
 
 
 

 

 

 

 

 

FICHE DE POSTE 

2025-1941820 

Tous les postes du Ministère de la culture et de ses établissements 

sont ouverts aux personnes reconnues comme travailleurs(ses) handicapés(es) 

N° CSP DE DIFFUSION (en cas de republication) :                                         Paris, le 03/06/2025 

Intitulé du poste (F/H):  

Chargé de développement touristique à l’international 

(F/H) 

Direction du développement économique et de la relation 

visiteurs 

 
Catégorie statutaire : A 

Corps : Attaché des administrations 

de l’Etat 

Code corps : ATTADM 

Groupe RIFSEEP : 3 

Grille CMN : 3 

Métier cadre de gestion : Chargé 

de développement commercial  

 

Domaine(s) Fonctionnel(s) : (Cf. Répertoire ministériel des métiers de la culture – RMCC 2012) 

Communication et développement des institutions 

 

Emploi(s) Type : (cf. Répertoire ministériel des métiers de la culture – RMCC 2012) 

COM10 

Adresse administrative et géographique de l’affectation : 

17 Avenue de la Porte des Lilas, 75019 Paris 

 



 
 
 

MISSIONS 

Sous l’autorité du chef du pôle tourisme international, vous participez à la définition et à la mise 

en œuvre du plan de promotion et de commercialisation de l’offre (visites des monuments, activités 

culturelle et événementielles, offres locatives…) pour le réseau de monuments du Centre des 

monuments nationaux, dans une optique d’accroissement de la fréquentation et de valorisation de 

l’établissement à l’international.  

Vous participez également au développement des ventes et à la commercialisation de la billetterie 

et e-billetterie auprès du grand public et des professionnels du tourisme, en vue d’accroître les 

ressources propres de l’établissement (ventes à l’avance, conventions de bons d’échange…).  

Vous développez et entretenez une relation commerciale spécifique avec les grands comptes dont 

les TO, agences de voyage et OTA avec un accompagnement personnalisé et des prestations 

spécifiques (analyse des ventes, taux de remplissage, suggestions d’actions marketing…). 

Vous participez à l’analyse des marchés et à l’élaboration d’une veille touristique.  

Vous participez également à l’ensemble des activités liées au développement des SI commerciaux 

au CMN et anticipez les besoins d’évolutions techniques pour les professionnels du tourisme 

(gestion du back-office, paramétrages, rédactions des process, suivi du développement du module 

de vente sur Internet en lien avec les services concernés, équipement de nouveaux sites, 

développement de nouveaux projets…) 

Enfin, vous participez à l’élaboration du plan d’actions à l’international et à la promotion de l’offre 

en axant prioritairement les actions sur des supports numériques innovants. 

 

ACTIVITES PRINCIPALES  

Mise en œuvre du plan de commercialisation de l’établissement sur les marchés étrangers : 

 Prospection, 

 Démarchages auprès des professionnels du tourisme en France (agences réceptives) et à 

l’étranger (tours opérateurs, agences de voyage, OTA, agences événementielles…), 

 Encadrement de la revente : définition de quotas, définition de périodes encadrées en 

fonction des flux 

 Participation aux salons / workshops, démarchages commerciaux, organisation 

d’éductours… 

 

Suivi et développement des recettes des ventes à l’avance auprès des professionnels du 

tourisme : 

 



 
 
 

 Elaborer et mettre en place des outils de retours sur investissement suite aux actions 

commerciales menées 

 Suivre et analyser l’activité de la billetterie vendue à l’avance 

 Participer à l’optimisation de la politique tarifaire en proposant de nouvelles tarifications 

(évolution des conditions de vente, politique de remises…) 

 Suivre, en lien avec le Département du développement de la fréquentation et de la relation 

visiteurs, la gestion du fichier clients via la base CRM pro du CMN 

 

Participation au développement de nouveaux outils de commercialisation : 

 E-billetterie, 

 API avec des revendeurs 

 Réservation en ligne pour les groupes adultes et scolaires : réunions de préparation avec 

les monuments, définition du process de déploiement, accompagnement du déploiement, 

analyse et bilan, SAV, mise en place d'un FAQ. 

 

Accompagner les professionnels du tourisme dans l’utilisation de la billetterie 

dématérialisée :  

 Réaliser une veille sur l’évolution des outils de commercialisation dématérialisés et 

participer à leur développement pour le CMN (API, utilisation de l'IA afin d'optimiser les 

process…)  

 En lien avec les services réservation des monuments pour suivre et analyser les 

principales réservations de groupes, optimiser le processus de réservation et identifier des 

actions commerciales à mettre en œuvre. 

 Interlocuteur métier des services réservation des monuments pour suivre et analyser les 

principales réservations de groupes, optimiser le processus de réservation et identifier des 

actions commerciales à mettre en œuvre. 

 Interlocuteur auprès des monuments et des administrateurs de monuments afin d'adapter 

le plan d'actions et d'identifier les actions à mettre en place. 

 

Promotion de l’offre 

Mise en œuvre du plan de promotion de l’établissement sur les marchés étrangers : 

 Actions auprès des nouveaux acteurs numériques, 

 Informations auprès de la presse touristique étrangère, 

 Négociation pour des insertions publicitaires dans des supports stratégiques étrangers, 

 Conception d’outils spécifiques, 

 Réalisation d’opérations de marketing direct digitales, 

 Création, développement et animation d’un réseau en mettant en place des partenariats et 

en menant des actions conjointes de promotion. 

 Représentation ponctuelle du CMN auprès de ses partenaires institutionnels ; 



 
 
 

 Contribution à la conception des outils de promotion (dossier de presse, manuel de vente, 

fiches thématiques) et participation aux réflexions sur le développement de nouveaux 

outils de promotion en particulier sous format numérique. 

 

Marketing, analyse des marchés et veille :  

 Veille mensuelle permettant de positionner le pôle de développement touristique 

international comme un véritable centre de ressources 

 Analyse des marchés étrangers (conjoncture touristique, évolution des marchés …) 

 Veille numérique (suivi des start-up, des autres institutions culturelles dans le secteur 

touristique, des nouveaux outils de promotion ou de vente, etc.) 

 Etudes des comportements des visiteurs étrangers en séjour en France : synthèse des 

études de l'Observatoire des publics et des études transmises par les partenaires 

institutionnels (Atout France, CRT, ADT, OT…), suivi des nationalités en caisse des 

monuments permettant d'avoir une vision stratégique sur l'évolution du secteur 

touristique… 

 Veille sur l’évolution des SI commerciaux et participation à leur développement pour le 

CMN  

 Rédaction de fiches par marchés présentant leur potentiel de développement 

 Être force de proposition dans l’élaboration du plan d’actions de développement 

international  

 Réflexion sur le développement de nouveaux outils de commercialisation, de nouveaux 

moyens de paiement (bons de commande, vouchers, e-billetterie…). 

 

PROFIL RECHERCHÉ 

 

 Diplômé BAC + 5 ou expérience professionnelle confirmée de 5 ans dans une fonction 

équivalente. 

 Formation Commerce / Marketing / Tourisme. 

 Maîtrise des techniques et des modes de commercialisation des produits culturels et 

touristiques et des structures de promotion. 

 Excellente connaissance du secteur d’activité et connaissance de l’offre culturelle des 

monuments nationaux.  

 Intérêt pour les technologies de l’information, les outils de billetterie et de CRM. 

 

Compétences principales mises en œuvre : (cotés sur 4 niveaux initié – pratique – maîtrise - expert) 

Compétences techniques : 

 

 Appétence pour les outils de vente et leur environnement 

 Connaissance de l’environnement touristique et des techniques commerciales de 

communication ; Connaissance des technologies de l’information (exploitation de 

l’environnement digital) 

 Connaissance, et si possible maîtrise, d’un logiciel de création graphique type Photoshop, 

Indesign, Canva ;  



 
 
 

 Maîtrise des outils bureautiques courant (Pack Adobe, Excel notamment) 

Savoir-faire : 

 Maîtrise de plusieurs langues étrangères dont l’anglais impératif 

 Solides capacités de rédaction et de création (supports de promotion) 

 Capacité à négocier et convaincre, force de proposition 

 Capacités d’autonomie, d’organisation et de planification 

 Capacité d’analyse, de synthèse 

Savoir-être : 

 Excellentes qualités relationnelles, sens de la communication et goût du travail en équipe 

 Sens de la diplomatie et de la discrétion,  

 Travail en équipe et en mode projet 

 Ouvert, curieux,  

 Organisé et rigoureux. 

 

Environnement professionnel : 

Le Centre des monuments nationaux (CMN) rassemble, depuis plus d’un siècle, le plus important 

réseau de sites et monuments de France, de la préhistoire à nos jours. 

Fort de la richesse de ce bien commun, de la diversité des lieux et savoir-faire de ses équipes, il 

œuvre chaque jour pour conserver, révéler et transmettre ces patrimoines naturels et culturels à tous 

les publics. 

En faisant dialoguer histoire, art et culture, il fait de ses monuments des lieux de connaissance, de 

création, d’émotion et de partage qui contribuent à renforcer le lien social. 

Présidé par Marie Lavandier, le CMN est un établissement public sous tutelle du ministère de la 

Culture. Créé en 1914 sous le nom de Caisse nationale des monuments historiques et préhistoriques, 

il devient le CMN en 2000. Ses 1 470 agents ont accueilli plus de onze millions de visiteurs en 2023. 

S’appuyant sur une politique tarifaire adaptée, le CMN facilite la découverte du patrimoine 

monumental pour tous les publics. Son fonctionnement repose sur ses ressources propres issues 

notamment de la fréquentation, des ventes en boutique dans son réseau de libraire boutique, des 

locations d’espaces ou encore du mécénat. Fondé sur un système de péréquation, le Centre des 

monuments nationaux est un acteur de solidarité patrimoniale. 

L’établissement a par ailleurs pour mission d’assurer, la conservation, la restauration et l’entretien 

des monuments placés sous sa responsabilité. 

Le CMN assure également une mission d’éditeur public sous la marque Éditions du patrimoine. Il 

contribue ainsi fortement à la connaissance et à la promotion du patrimoine. 

Les monuments sont gérés par un administrateur avec, à ses côtés, une équipe dont les compétences 

portent sur les missions administratives et comptables, culturelles, éducatives, d’entretien, de 

développement domanial, touristique et économique. 

Les services du siège accompagnent les monuments pour le développement de ceux-ci sur un certain 

nombre de sujets clefs : développement économique, éditorial, parcours de visite, affaires 



 
 
 

domaniales et immobilières, maîtrise d’ouvrage, affaires juridiques, mécénats et partenariats, 

marchés et politique d’achat, ressources humaines, communication, agence comptable, ….  

Dans le cadre de sa stratégie de Responsabilité Sociale des Organisations (RSO), Le Centre des 

Monuments Nationaux, dispose du double label : 

« Label Egalité Professionnelle » et le « Label Diversité » L’Etablissement s’engage à promouvoir 

l’égalité professionnelle et la prévention des discriminations dans leurs activités de recrutement.  

Une cellule d’écoute, d’alerte et de traitement est mise à la disposition des candidats ou des agents qui 

estimeraient avoir fait l’objet d’une rupture d’égalité de traitement : signalement-culture@conceptrse.fr 

Ou avoir fait l’objet de discrimination : https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisine/ 

 

La direction du développement économique et de la relation visiteurs a pour mission de 

développer et d’organiser l’ensemble des activités économiques de l’établissement, avec pour 

double objectif le développement équilibré de la fréquentation visiteurs et l’augmentation des 

ressources propres nécessaires à la mise en œuvre d’une politique culturelle et patrimoniale 

ambitieuse.  

Elle intervient plus particulièrement dans trois domaines : l’accueil des visiteurs et la billetterie (y 

compris l’ensemble des sujets relatifs au tourisme), les occupations domaniales et les 80 librairies 

boutiques présentes dans les monuments du réseau ainsi que le site de e-commerce. 

Liaisons hiérarchiques : chef du pôle tourisme international 
 

Liaisons fonctionnelles : membres du pôle tourisme international, notamment en charge du suivi des 

dossiers commerciaux et de développement billetterie : équipe de 2 personnes ; membres du 

département du développement de la fréquentation et de la relation visiteurs 

 

 

Spécificités du poste / Contraintes / Sujétions : 

 Poste ouvert à tous statuts : fonctionnaires de catégorie A (toutes fonctions publiques, 

merci de joindre votre dernier arrêté de situation administrative), et en contrat à durée 

indéterminée à temps complet.  

 Rémunération comprise entre 29 832€ bruts annuels et 33 730€ bruts annuels selon 

l’expérience sur un poste équivalent.  

La fourchette de rémunération mentionnée s’adresse uniquement aux agents 

contractuels. 

Pour les agents titulaires, la rémunération sera déterminée sur la base de la fiche 

financière que nous solliciterons auprès de leur établissement de rattachement, en 

conformité avec le cadre réglementaire en vigueur. 

 Travail en horaires administratifs avec flexibilité sur les horaires et jours travaillés ; 

 Accès au restaurant administratif 

 Mobilité professionnelle 

mailto:signalement-culture@conceptrse.fr
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisine/


 
 
 

 Possibilité d’effectuer certaines tâches en télétravail, après accord du supérieur 

hiérarchique et autorisation préalable de la DRH 

 

Envois des candidatures :  

Pour que votre candidature (CV + Lettre de motivation obligatoires) puisse être prise en compte, merci de la 

soumettre directement via notre logiciel de recrutement, au plus tard le 03/07/2025 : CMN - Chargé de 

développement touristique à l'international H/F  

 

Modalités de recrutement : 

Les candidatures seront examinées collégialement par au moins 2 personnes formées au processus de 

recrutement. 

 

https://cmn-career.talent-soft.com/offre-de-emploi/emploi-charge-de-developpement-touristique-a-l-international-h-f_202.aspx
https://cmn-career.talent-soft.com/offre-de-emploi/emploi-charge-de-developpement-touristique-a-l-international-h-f_202.aspx

