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L’assistant de gestion des fichiers de professionnels accompagne 
l’équipe chargée de relation avec professionnels actifs sur le dispositif 
MaPrimeRénov’.  

Il appuie l’équipe dans ses missions de l’analyse de l’activité des 
professionnels et de résolution de leurs réclamations. Il partage 
ces informations avec les différentes directions dans des projets 
transversaux au sein de l’ANAH. 
 

 Il se verra confier les missions de : 
   - analyse des réclamations et des dossiers des professionnels 

(équivalent à de la gestion de fichiers client)
   – préparation et participation aux échanges avec les 

professionnels
   - rédaction de compte rendu de de ces échanges
   - gestion des remontées

  - participation à la comitologie de la gestion de la relation mandataire 
(contribuer à la préparation des réunions, apporter des propositions) 
 

 

Profil étudiant dans une formation de niveau licence, master ou 

équivalent dans un domaine lié à l’immobilier, la construction, ou la 

rénovation énergétique ou à la gestion de service à la clientèle 
 
Une connaissance partielle ou experte du milieu de l’entreprise de 
construction, ou/et de l’habitat privé et/ou des travaux de rénovation 
énergétique sera valorisée. 

 



 

 

 

 
  
 

 

 


