OFFRE — Chef de projet Réseaux Supervision
Vidéoprotection

Capitale européenne de la culture en 2004 et Capitale mondiale du design en 2020 avec la Métropole
Européenne de Lille, nous sommes reconnus pour notre dynamisme culturel, festif et populaire. Nous
nous engageons aussi dans les grands enjeux de notre société, a commencer par le développement
durable, comme en témoigne notre place de finaliste au Prix de la Capitale verte européenne 2021.
Accompagnés des acteurs locaux, nous agissons pour une ville plus apaisée, solidaire et inclusive et
transformons le territoire tout en favorisant la transition écologique par le développement de la nature
en ville, la rénovation énergétique des batiments ou encore la promotion des mobilités douces. Nous
contribuons a un « mieux vivre ensemble », imaginé pour et avec les citoyens.

Vous partagez nos valeurs ? Vous souhaitez donner du sens a votre carriére en ayant un impact direct
et local au service des autres ?

Rejoignez-nous !

En qualité de chef de projet Réseaux, votre role sera d’assurer la chefferie de projet sur la partie
télécom, supervision, vidéoprotection et radiotéléphonie. Vous assurez le maintien en conditions
opérationnelles de Niveau 3, ainsi que la maintenance évolutive et corrective des infrastructures
réseaux, supervision & vidéoprotections. Enfin, vous assurez la gestion managériale et technique des
projets réseaux, en garantissant la qualité de service et la sécurité des systemes.

Contexte et environnement :

e 2 datacenters principaux (Production et PRA)
o Une centaine de sites distants interconnectés
e Infrastructures réseaux couvrant les niveaux 2/3/4/7

Vos domaines d’intervention :
e Référent technique sur les projets réseaux, supervision, vidéoprotection et radiotéléphonie ;
e Définition des besoins et des enjeux stratégiques en matiere de télécommunications ;
e Administration et sécurisation des équipements réseaux ;
e Qualification technique et fonctionnelle des systémes ;
e Assistance, audit, conseil et formation des équipes ;
e Diagnostic de niveau 3 et proposition de solutions correctives ;
e Veille technologique et juridique sur les évolutions du secteur ;

e Rédaction des livrables et sensibilisation des utilisateurs aux bonnes pratiques ;



e Pilotage et coordination des prestataires externes.
Vos responsabilités et résultats attendus :
¢ Maintien opérationnel et évolutif des infrastructures réseaux et télécoms ;
e Validation et mise en ceuvre des choix techniques ;
e Rédaction des CCTP (téléphonie, matériel, logiciels, Wi-Fi, prestations intellectuelles) ;
e Pilotage des prestataires et recette des solutions installées ;
e Respect des délais, des colits et des normes de sécurité ;
e Reporting, statistiques et suivi réglementaire ;

e Mise en ceuvre des régles de sécurité définies par le RSSI.

Interface :

e Interne : Responsable Télécom Infrastructures Réseaux et Supervision, chefs de projets,
administrateurs, techniciens.
e Externe : Constructeurs, intégrateurs, opérateurs télécoms, éditeurs de logiciels.

Compétences techniques recherchées :

e Expertise en protocoles TCP/IP, UDP, VLAN sur les équipements, routeurs et switchs (Cisco, HP,
Aruba) ;

Outils de supervision : Nagios, Centreon, PRTG ;

Firewalls Fortinet, services réseaux (PXE, DHCP, DNS, NTP) ;

Connaissance des environnements Windows, Linux, VMware, Active Directory ;

e Expérience avec les solutions Wi-Fi Aruba et caméras Axis/HIKvision.

Ce que l'on recherche chez vous

e Vous possédez une solide connaissance des infrastructures informatiques, réseaux et
télécoms, et des architecture radio Tetra ;

e Vous maitrisez les outils de la conduite de projets techniques, ainsi que les protocoles de
communication (téléphoniques, WAN, réseau...) ;

Vous faites preuve d’autonomie, de rigueur et d’'un grand sens de I'organisation ;

e Vous étes capable de planifier et de respecter les délais, de gérer des situations complexes et
d’animer des réunions ou des groupes de travail ;

e \ous savez communiquez avec aisance, tant a I'écrit qu’a l'oral, en frangais comme en anglais

technique ;



Vous possédez une vision stratégique des technologies récentes et des besoins de la
collectivité, et vous faite preuve de pédagogie et d’un sens aigu de |'écoute ;

Enfin, votre esprit d’équipe et votre adaptabilité vous permettent de coopérer efficacement en
transversalité.



